
汇观财经
亚马逊给员工涨薪了，持续加码物流

 速度不仅仅是一个履约指标，它也是一种获客策略。

 亚马逊再次为物流服务进行投入。

 近期，亚马逊宣布调高运营员工的时薪，同时有消息称亚马逊计划扩展当日达履约
中心。即将到来的购物旺季，以及通过配送速度促进用户转化都成为了零售平台持
续投入物流的原因。

 备战旺季

 当地时间9月16日，亚马逊宣布涨薪，符合条件的员工每小时工资增加1美元，让
全职核心运营员工的最低起薪提高到每小时20美元，平均工资接近每小时24美元。
据了解，亚马逊运营网络的员工包括入库、拣货、包装、分拣和发货等岗位。

 在外界看来，此举一方面是为了即将到来的购物旺季做准备。亚马逊在9月14日宣
布Prime会员大促将在10月6日至7日举办。此外，“黑五网一”（感恩节后的大促
）、圣诞购物季也将到来。

 在购物旺季，亚马逊通常会增招人手。亚马逊在去年和前年10月都曾宣布在假日
季招聘25万名员工。例如，去年10月，亚马逊宣布计划在美国各地的物流和运输网
络中招聘 25 万名全职、兼职和季节性员工。

 本色智库执行院长张周平对第一财经记者表示，亚马逊的举措表面是为即将到来的
多个大促旺季做准备，实质是其长期物流战略的延续。一是直接为旺季锁定稳定劳
动力、保障履约效率，避免爆仓和配送延迟拖累销售；二是把大促峰值能力转化为
日常配送标准，用更快时效提升整体转化和复购。

 除了为运营员工加薪，另一则消息称亚马逊有意扩大物流配送网络，计划到2031
年将亚马逊当日达履约网点扩充至1000个。亚马逊发言人对此表示该计划仅为初步
方案，不能视为最终落地方案。

 不可否认的是，亚马逊在物流上持续投入。6月，亚马逊承诺投入超过100亿欧元
通过下一代机器人扩展和升级欧洲的履约中心。8月，亚马逊Prime Air（无人机配
送服务）宣布了最新的扩张计划，预计到2026年底覆盖美国近500个城镇，比目前
覆盖范围扩大六倍，预计覆盖拥有数千万消费者的社区。

 亚马逊CEO安迪·贾西（Andy Jassy）今年也曾阐述亚马逊物流发展的计划，将通
过多条路径并行来实现下一轮配送速度的提升，Prime Air和Amazon
Now（30分钟超快速配送）可以互补。
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 张周平表示，亚马逊努力提高物流服务质量的根本原因是配送速度已成为电商增长
的核心引擎，更快配送能直接驱动购买转化和客单价提升。物流能力正从成本中心
转向利润中心，通过向第三方企业开放供应链服务，亚马逊可以开辟类似AWS的高
利润B2B收入曲线，构建新的护城河。

 亚马逊公开的数据显示，提高配送速度也能带动生鲜品类的销售。自2025年初将
生鲜引入当日达配送以来，亚马逊的生鲜销售额增长了40多倍。目前在提供该服务
的区域，当日达最常订购的十大商品中有九项为生鲜品类。

 物流或成护城河

 竞争对手也在发力。

 速度和门店网络的打造也是其他零售商非常重视的内容。

 沃尔玛的财报显示，速度不仅仅是一个履约指标，它也是一种获客策略。使用快速
配送的顾客购物越频繁，加深与品牌的互动，就越可能成为Walmart+会员。沃尔
玛认为其在配送速度上创造的优势为顾客在更多购物场景中选择沃尔玛创造了理由
。

 此外，财报指出了门店的重要性。财报显示，电商销售现在占美国沃尔玛业务组合
的23%以上，是五年前水平的两倍。沃尔玛表示越是全渠道，门店就越重要。在到
店购物和数字履约之间，通过门店完成的销量比以往任何时候都多，因为门店是80
%电商订单和100%快速配送的最后一公里履约节点。

 沃尔玛也在布局无人配送，已经与谷歌母公司Alphabet旗下的无人机配送公司Wi
ng建立合作，并且在1月宣布计划建设一个覆盖超过270个站点的网络，计划到202
7年触达4000万美国消费者。目前，Wing已完成超过100万次商业配送。

 在张周平看来，亚马逊在零售业务上有诸多竞争对手，既包括沃尔玛、Kroger、C
ostco等线下零售巨头，也包括Temu、Shein等新兴电商势力。沃尔玛的门店网络
对亚马逊生鲜配送构成威胁，因为门店天然是分布式前置仓，距离消费者近、配送
成本低、覆盖密度高。

 为了打造竞争力逐步加码物流，亚马逊会给卖家带来什么样的影响？服饰卖家王志
（化名）对第一财经记者表示，物流是跨境电商的必争之地。亚马逊的投入对于改
善物流会有一定的帮助，目前看影响并不大。考虑到成本，王志目前自己布局物流
履约网络而非使用平台的物流服务。同时，他认为亚马逊打造物流的合规成本会较
高。
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 张周平认为，亚马逊持续提升物流服务的主要影响包括：一是国内枢纽仓和自动补
货机制能降低卖家备货成本、缓解资金压力，并简化出口退税和合规流程；二是随
着卖家对亚马逊物流依赖加深，平台议价权增强，中小卖家的履约成本可能会面临
压力；三是物流基建正成为平台争夺中国卖家的核心筹码，卖家在享受短期红利的
同时，要积极布局多渠道，避免单一平台依赖，才能保持长期自主性。
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